Bedienerhandbuch

ASP Citrix

Umstellung auf neue Zugangssoftware
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1 Warum ist eine neue Zugangssoftware notig?

Die neue Zugangssoftware Version 10.200 ist notwendig, damit Sie den vollen
Funktionsumfang der neuesten Citrix Version nutzen kénnen. Dazu gehoren unter
anderem optimierte Druckfunktionen, stabilere Verbindung zur ASP Serverfarm bei
Zugang via Token, usw.

2 Wer muss die neue Zugangssoftware installieren?

Die neue Zugangssoftware Version 10.200 muss auf jedem Arbeitsplatz installiert
werden, der Zugang zu ASP Programmen hat (z.B. KIMASP, TVB, LeSalaire,
usw.).

AUSNAHME: Falls Sie bereits bei Ihrer internen EDV-Anlage Citrix oder
Terminalserver im Einsatz haben (bitte fragen Sie dazu Ihren EDV-Zustandigen),
melden Sie sich bitte zur Abklarung kurz in der Hotline. Verwenden Sie dazu bitte
folgenden Link http://helpdesk.kufgem.at

Bitte lesen Sie die Anleitung aufmerksam und folgen Sie den flr
Sie zutreffenden Schritt flr Schritt Anweisungen!
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3 Schritt fur Schritt -
Programmstart MIT Token

U

Fir den Einstieg in die ASP-Programme wird Uber den Internetexplorer der
Benutzername, das Passwort und die Token- bzw. Kobilnummer eingegeben.

/= MetaF rame Presentation Server-Anmeldung - Windows Internet Explorer

er-fiomekdung

samejauitylogn.asps

ch'l!x (5] Ubseschts

Anmelden )

Benutzemame:

Kennwort

anmelden |

9 Fersg

Willkommen

Bitte melden Sie sich an.

d

wenn Sig Ihre Anmeldeinformationen nicht kennen, wendsn Sie sich bitte an
admnistral

Thren zustandigen Helpdesk bzw. Systemadmnistrats

Message Center

Im Message Center werden Informationan und Fehlermeldungen angezeigt

7 @ e i -

3.1 Installieren der neuen Zugangssoftware

Bitte schlieRen Sie vor dem Installationsbeginn alle anderen geotffneten

Programme.

Bitte 6ffnen Sie im Internet Explorer den Link http://kimasp.kufgem.at und klicken

Sie die Verknupfung ,ica32web.exe” an, wenn Sie MIT Token in die ASP

Programme einsteigen.

Datei

Beschreibung

Umstellungsanleitung fiir die neueste Zugangssoftware (ASP Client 10.200).

ASP-umstellung.pdf /o cion'om 07.02.2008

Datei Beschreibung
ASP Client 10.200
ica3?web.exe Zugangssoftware fir Benutzer MIT Token Einstieg!
Version vom 07.02.2008
Datei Beschreibung
ASP Client 10.200
ica32pn.exe Zugangssoftware fur Benutzer OHNE Token Einstieg!
Version vom 07.02.2008
Dateidownload - Sicherheitswarnung §|

Mochten Sie dieze Datei speichern oder ausfiihren?

Mame: ica32web.exe
Typ: Anwendung, 3,96 ME

Wor: Ftp.kuFgem. at

[ Ausfibren ] [ Speichern ] | Abbrechen |

. Datsien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber disser Dateitup
[ rl kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie
W& diese Software nicht aus und speichern Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?
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Zugangssoftware Serverfarm @

'“-.I Zugang mit TOKEM (Schldsselanhdnger)
¥ Citrix Clientsoftware 10,200

| ok || Abbrechen |

kuf

)/\

OK auswahlen

Die Installation kann mehrere Minuten dauern, abhéangig von der Geschwindigkeit

Ilhres Arbeitsplatzes.

jEl Citrixx Presentation Server Client - Setup

Bereit zur Installation

Flicken Sie auf "weiter, uri mit der nstallation zu beginnen.

Installation zu beginnen,

=15 =8

CiTRI

Klicken Sie auf Zuriick’, um lhre Auzwahl 2u andem, oder auf “weiter', um mit der

Zusammenfassung der Installation

Clientdetails

Name Alktion
Citrix Presentation Server Client Installieren
Program Neighborhood Nicht installieren
Program Neighborhood Agent NMicht installieren
Webclient Installieren

< Zuriick Wi eiter ]

l Abbrechen
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Aktualisieren des Systems

Installation wird
durchgefihrt
"n | — g
Citrix Presentation Server Client installieren. .. \\

= = |
Citrix Presentation Server

Client wurde erfolgreich
nstalliert

Klicken Sie auf Fertig stellen’. um das Setup abzuzchliefen.

Installation fehlerfrei
durchgefuhrt

Weiter mit ,Fertig
stellen®

K

l < Zunick |[ Fertig stellen] l Abbrechen l

Bitte nach der fehlerfreien Installation lhren Computer neu starten.
Anschlie3end kénnen Sie wie gewohnt in lhre ASP Programme einsteigen.
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4 Schritt fur Schritt — Programmstart OHNE Token

Einstieg in die Programme Uber das Symbol ,Citrix Program Neighborhood* oder
Uber direkten Start der Programmverkniipfung am Desktop; es ist nur die

Anmeldung an die ASP Programme notwendig und keine zuséatzliche
Benutzeranmeldung.

4.1 Installieren der neuen Zugangssoftware

Bitte schlieRen Sie vor dem Installationsbeginn alle anderen geoffneten
Programme.

Bitte 6ffnen Sie im Internet Explorer den Link http://kimasp.kufgem.at und klicken
Sie die Verknipfung ,ica32pn.exe“ an, wenn Sie OHNE Token in die ASP
Programme einsteigen..

Datei Beschreibung

Umstellungsanleitung fiir die neueste Zugangssoftware (ASP Client 10.200).
- . -
ASe-Umstellung.pdf o gion yom 07.02.2008

Datei Beschreibung
ASP Client 10.200
ica3?web.exe Zugangssoftware fir Benutzer MIT Token Einstieg!
Version vom 07.02.2008
Datei Beschreibung
ASP Client 10.200
ica32pn.exe Zugangssoftware fur Benutzer OHNE Token Einstieg!

Version vom 07.02.2008

Dateidownload - Sicherheitswarnung @|
Mochten Sie dieze Datei speichemn oder ausfuhren? Beantworten Sie die Frage
) bitte mit ,Ausfiihren® oder
Mame; ica3zpn.exe (")ffnen
Typ: Anwendung, 3,96 ME /\”

Waon: Frp.kufgem.at

Agfiibren ] [ Speichern l | Abbrechen |

. Dateien aus dem Internet konnen niitzlich gein, aber diezer Dateityp
| FI kanmn eventugll auf dem Computer Schaden anrichten. Fiibren Sie
2 diese Software nicht aus und speichern Sie sie nicht, falls Sie der

Quelle nicht vertrauen, Welches Risiko besteht?

Versionsdatum: 07.04.2010 08:11 Guggenberger Thomas Seite 6 von 10


http://kimasp.kufgem.at/

kuf .

Zugangssoftware Serverfarm @

.' 0 . Zugang OHNE Token OK auswahlen
Citrix Clientsoftware 10,200

[ oK ] | Abbeechen

Die Installation kann mehrere Minuten dauern, abhéngig von der Geschwindigkeit
Ilhres Arbeitsplatzes.

‘_‘E Citrix Presentation Server Client - Setup EI [=] @1
i Willkommen beim Setup fiir den

p -y
CITR!XQ Citrix Presentation Server

Client

Es wird dringend empfohlen, alle windows-Programme zu
beenden, bevor Sie dieses Setupprogramm ausfiihren.

Klicken Sie auf ‘Abbrechen’. um das Setupprogramm zu
beenden, und schliefen Sie dann alle anderen Programme.
Klicken Sie auf "Weiter', um mit der Installation fortzufahren.

WARMNUNG: Diese Anwendung ist durch Urheberecht und
internationale Wereinbarungen geschiitzt,

Unberechtigte Reproduktion oder nicht genehmigter Yertrieb
dieser &nwendung oder einer ihrer Komponenten wird
gerichtlich verfolgt und kann zu etheblichen Strafen fuhren.

Bitte ,Weiter*
auswahlen

< Zuriick Weiter » ] |Abbrechen

Bitte auf der folgenden Eingabemaske den Clientnamen kontrollieren
- Falls der Clientname NICHT ks01, ks02, ks03 usw. lautet, bitte einfach
mit ,,Weiter* iibernehmen und keine Anderung vornehmen, sonst
- Kufgem Kundennummer (5stellig), direkt gefolgt von Ihrer
Arbeitsplatznummer (z.B. 26253ks01) eingeben oder
- Gemeindenummer (5stellig), direkt gefolgt von lhrer Arbeitsplatznummer
(z.B. 70512ks01) eingeben
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ﬁ' Citrix Presentation Server Client - Setup E' =] @
CiTRI
Clientname
Jeder Clientcomputer muss einen eindeutigen Clientnamen haben. Citrix Prezentation
Senver venwendet dieze Mamen zur Wensaltung vaon Clientdruckern und anderen ] B
Systemressourcen. Bitte Hakchen
rausnehmen
-
|| Computername als Clientname venwenden
J . .
Cliertname:  |SIEHE BESCHREIBUNG —LBe|sgleIdaten !
[ £ Zuriick, ][ Wi eiter > ] [ Abbrechen ]
3] Citrix Presentation Server Client - Setup = @ (=)
CiTRI
Bereit zur Installation
Klicken Sie auf “eiter’, um mit der |nstallstion zu beginnen.
klicken Sie auf Zuriick, um [hre Auswahl zu Gndem, oder auf “Weiter', um mit der
Installation zu beginnen.
Zusammenfassung der Installation
Clientdetails
Name Alktion

Citrix Presentation Server Client Installieren

Program Neighborhood Installieren

Program Neighborhood Agent Nicht installieren Bitte .\Weiter"

Webclient Installieren auswahlen

< Zuriick, [ wieiter ] [ Abbrechen ]

Ihre bestehende Installation der Zugangssoftware wird auf die neueste Version
10.200 aktualisiert.
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Umstellung auf neue Zu

Aktualisieren des Systems

gangssoftware

kufgem

//Installation wird

Citrix Presentation S erver

L

Client installisras. .

'Ldurchgeﬂjhrt

Citrix Presentation Server
Client wurde erfolgreich
installiert

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um dasz Setup abzuschliefien.

[ < Zuiick || Fertig steflen | [ Abbrechen ]

Installation
fehlerfrei
durchgefiihrt

Weiter mit

_— .Fertig stellen®

Bitte nach der fehlerfreien Installation Ihren Computer neu starten.
AnschlieRend kénnen Sie wie gewohnt in Thre ASP Programme einsteigen.
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5 Umstellung nicht erfolgreich?
Falls die Umstellung auf die neue Zugangssoftware Version 10.200 nicht

erfolgreich sein sollte, wenden Sie sich bitte an unseren Helpdesk, indem Sie ein
Online Ticket unter folgendem Weblink aufgeben:

http://helpdesk.kufgem.at/

Sie werden dann von einem unserer Helpdesk Mitarbeiter zurtickgerufen.
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